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Maqsad
Arasdirmanin magsadi kigik va
orta sahibkarlarin

Azarbaycanda biznes faaliyyati
ile daha samarali masgul
olmalan Ulglin mévcud olan
vaziyysti  dayarlendirmakdan
ibaratdir.

Umumi Malumat

Kvota

Arasdirma vaxti 1002 biznes
subyekti (mikro, kicik va orta biznes
sahiblari) ila sorgu kegirilib.

Sorgu Baki sahari da daxil olmagla
Azarbaycanin tamsiledici 8 igtisadi-
cografi regionu saharini ahats edib

Methodology

Kamiyyat Arasdirmasi

Uz-tza (F2F) Sorgu usulu.

Layihanin muddati

Arasdirma 2019-ci ilin Oktyabr
ayinda 30 giin arzinda hayata
kegirilmisdir.

Sorgunun aparilmasinda istirak
edan anketyorlar  mivafiq
talimlardan kegmislar. Sorgunun
naticaleri  SPSS  malumat

bazasinda tshlil olunmus va
hesabat hazirlanmigdir.




Arasdirmanin sahata dairasi (%)

Sorduda istirak edan 1002 respondentin 39 %-ni
(391) regionda faaliyyat géstaran sahibkarlar
taskil edir.

Bu arasdirma élkanin har bir rayonu va Baki da
daxil olmagla 8 «igtisadi rayon» (zra
qruplasdirilib.

Umumi olaraq sorduda istirak edanlarin 61 %-ni
Baki saharinin (611), 39 %-ni isa 7 igtisadi
rayonun payina disdr (391).

Quba-Xagmaz
42 | 10.7%

Abger.
89 | 22.8%

Ganca-Qazax
59 | 15.1%

Baki
611 | 59.3%

Lankar.- Astara
59 | 15.1%




Respondentlarin yas bolglsu

Demografik xtUsusiyyatlar (%)

Sorguya calb olunanlarin yas bélglisi gostarir ki,
respondentlarin 65.2 %-i 26-45 yas araligindadir.
Respondentlarin orta yasi 38-dir.

Gender bolgisi
Gender baximindan sorguda istirak edanlarin 79 %-ni

kisilar, galan 21 %-ni isa qadinlar taskil edib.




Demografik xtsusiyyatlar (%)

Sorduya calb olunan sahibkarlarin sirkatlarinin illik
dévriyyasinin bélglsina gbra 38% sirkatin illik
dévriyyasi 200 000 AZN-dan asadi, 23% sirkatin illik
dévriyyasi 200 000 - 3 000 000 AZN arasinda, 4.5%
sirkatin illik dévriyyasi isa 3 000 000 AZN-nin
Uzarindadir.

33.5% respondent isa illik dévriyyalarini demakdan

imtina edib. m

Sirkatin son illik dévriyyasi

<200000

pA0/010/0/02C100/0/0(0]0)

3000000+

CAVAB VERMBaDI




Sirkatlarin sektor bolglisi (%) Sirkatlarin sektor bolglst

Parakanda ticarat (Ticarat)

Sorguya calb olunan sirkatlar sektor bélgiisiina géra Pesa Xidmati (avtomobil tamiri,
Parakanda ticarat 37.9%, Pesa xidmati sektoru 19.6%, Maigat ustasi-TV,Soyuducu, Santexnik)

Emal sanayesi 14.5%, Tikinti sektoru 9.8%, K/t sektoru
7.9% va s saklinda paylanmisdir.

Senaye / Emal sanayesi

Tikinti

Kand tasarrifatl, mesa tasarrifati va
baliqciliq

Turagentlar - Tursitlarin yerlasdirilmasi
va ictimai iaga

Dasinmaz amlakla alagadar
amaliyyatlar (makler)

4 )

Soruguda itirak eden bdtin

— respondentlar Rahbar/Qarar _
r N 1002 veran $axsd|r. Har bir |nformaSiya Vo I’abita
respondentin VOEN-i vardir.

J Nagliyyat va anbar tasarrifat
‘Y‘ dhaliya sahiyya va sosial xidmatlarin

Rahboar gostarilmasi (HUqug, Psixologiya,...

Tahsil (kurs, talim markazi)




Sirkatlarin huiquqi formasi va Faaliyyata
baslangic illarin bolgusu (%)

Sorguda istirak edan rahbarlarin cavablarina géra sirkatlardan
295-i 2011-2015, 266-s1 2016-2019, 192-si 2006-2010, 94-ii
2001-2005, 94-i 1996-2000, 52-i 1986-1995, 9-u isa 1978-
1985-ci illar arasinda faaliyyata baslamisdir.  Naticalar 2011-
2019-cu illar arasinda faaliyyata baslayan miassisalarin (56%)
sayinin awvalki illarla miqayisada daha c¢ox oldugunu
gOstarmakdadir.

Sirkatlarin faaliyyata basladigi illar

2011-2015

2016-2019

2006-2010

2001-2005

1996-2000

1986-1995

1978-1985




Sirkatda daimi olaraq calisan isciler Calisan isci say | Qruplar Gzra

25 NN 77.6

Sorguda istirak edan 1002
sahibkardan  66.8%-i (N=669)

= sirkatda 2 va daha artiq isgi 610 WM 11.7
calisdirdigini geyd etmisdir.
1120 W 6.0
. Sor§uda  istirak  edan 1002 21-100 §4.1
—) sahibkardan 33.2 %-i (N=333) sirkatda
Al tak 6ziiniin ¢calisdigini geyd etmisdir. 101-400 | 0.4

400-dancox (0.2

Ortalama isci say1 : 6




Sorgu Naticalari




Vergi sisteminin optimallasdiriimasi miinbit Biznes miihiti diciin an vacib meyar kimi secilib

Zahmat olmasa, karta baxaraq asadida oxuyacadim biznes mihitina aid amillarin sirkatinizin biznes faaliyyatinda Sizin dgtn vaciblik daracasini
giymatlandirin. (%)

= Vacibdir ® Na vacibdir, na da yox m Vacib deyil
Vergi faizlorinin  Korrupsiyanin  Siyasi sabitlik  inflyasiyanin  Devalvasiyanin Yaxs! isci glivvasinin  Inhisargiliqva GOmrik Keyfiyyatli Dovlst Maliyya Takmillagmis
asagl olmasi olmamasi olmamasi olmamasi infrastruktur ~ amak etikasi monopoliya rdsumlarinin maslahat  blrokratiyasininimkanlarina gixis omak
taminati /Pesakar isci olmamasi asagl olmasi xidmatlari olmamasi asanlig Qanunvericiliyi
quvvasi

Respondentlarin aksariyyari hesab edir ki, KOB-larin inkisafi lglin tatbiq edilan vergi 6danis sistemi (sadalasdirilmis forma) samarali vasita hesab olunsa da vergi
yikundn artmasina gatirib ¢ixarir ki, bu da muassisalari 6z maliyya géstaricilari barada malumatlari azaltmaga sévq edir va naticada kélga igtisadiyyatina bir
név yol agmis olur. dDV-nin da probelm (baha) olmasi xiisusila vurgulanir.

Takmillasdirma yollari kimi vergi rejimlarinin daha da takmillasdiriimasi, bank hesabalarina qoyulan limitlarin lagv olunmasi, 9DV va sosial 6damalarin
azaldilmasi taklif edilir.




KOB-lar élkadaki gémriik siyasatini alverissiz olaraq qiymatlandiriblar. Hazirda an ¢ox narazi¢cliginin gémriik
sistemindan oldugu miisahida olunur.

Zahmat olmasa, karta baxaraq Siza oxuyacagim biznes miihitina aid amillarin har birindan hal-hazirda na daracada mamnun oldugunuzu séylayin (%)

= Mamnunam ® Neytralam B Mamnun deyilam
Siyasi sabitlik  isci qUvvasinin Yaxsl Dovlat Takmillasmis  Vergi faizlarinin Keyfiyyatli Devalvasiyanin  Korrupsiyanin Maliyys inflyasiyanin inhisarcilig va Gomrik
amak infrastruktur  bUrokratiyasinin omak asagi olmasi maslahat olmamasl olmamasi imkanlarina gixis olmamasl monopoliya rasumlarinin
etikasi/Pesakar taminati olmamasi Qanunvericiliyi xidmatlari asanhgi olmamasi asagl olmasi
isci qlvvasi

Xususila idxal-ixrac lzra KOB-larin havaslandirilmasi va alverisli biznesin mihitinin yaradilmasi lgiin gémrik siyasatinin optimallasdirilmasi son daracada vacib
maqgam kimi gérdindir.

Naticalar gdstarir ki, gémriik orqanlari tarafindan sahibkarhq faaliyyatina qanunsuz miidaxila hallarina son qoyulmasi, siriindirmagiliyin aradan qaldirilmasi
sahibkarlari idxal-ixrac faaliyyatina miisbat takan verar.




Sahibkarlar 6tan bir ilda 6lkada biznes mdihitinin pislasdiyi ganaatindadirlar. Sorgu kegirilmis sahibkarlar kecan illa
(2018) miiqayisada Azarbaycan biznes miihitinda bas veran biitiin dayisikliklari imumi olarag ganaatbaxs hesab
etmirlar (35+18+18.9 = 71.9%)

Azarbaycan biznes miihitinda bas veran biitiin dayisikliklari kegan illa (2018) miigayisada saxsan neca giymatlandirirsiniz? (%)

28.2% 35.0
)\ 36.9%

21.7 / s

Cox yaxsl Yaxsl Na yaxsI na da pis Cox pis

6.5

Biznes miihitinin davaml olaraq yaxsilasmasina baxmayaragq, sahibkarlar islahatlari (zlasdiklari problemlarla alagalandirirak hazirki vaziyyatdan
demak olar ki, narazidirlar. Umumi gétiiranda regionlarda va paytaxtda faaliyyat géstaran sahibkarlar tarafindan biznes miihitinin

qgiymatlandirilmasinda farqlar azdir.
Biznes miihitinin yaxsilasdigini iddia edanlar bunu miixtalif sabablarla izah ediblar. Respondentlarin bir hissasi yaxsilasmani asasan mahsullara va

ya gostardiklari xidmatlara talabatin artmasi va vergi yoxlamalarin azalmasi ila alagalandiriblar.




Miistari qithgi, Maliyya imkanlarina ¢ixisin mahdudlugu va ¢atin Gémriik prosedurlari sahibkarlar (g¢iin an béyiik

3 problemdir

Biznes faaliyyatinizda hansi manealarla/ problemlara, ¢atinliklarla (zlasirsiniz?

Mdastarilari qithigl/ Alicilig qabiliyyatinin asagl olmasi; Mahsullarimizi satmagq tgin bazarin olmamasi
Maliyya imkanlarina gixis mahddur/ investisiyamiz azdir /Kredit sartlori KOM-lar tigiin slverigli deyil:
ylksak faiz, girov talablari va kreditlorin gisa middatds geriqaytariimasi

Gomrik problemlari (risumlarinin yuxari olmasi; burokratiya/strindirmacilik)

Goridnduyu kimi, sahibkarlar asas
problem olarag ahalinin alicilg
gabiliyyatinin pislasmasi
sababindan mudstarilarin sayinin
azalmasini  (36%)  gostariblar.
Respondentler eyni zamanda
asas c¢atinlik olarag  Maliyya
imkanlarina CIXISIN
mahdudlugunu  (32%)  qeyd
ediblar. Gémriik prosedurlarinin
catinlasmasini  siyahida  3-ci
olaraqg gabardanlarin sayl da
xUsusi ahamiyyat kasb edir (18%).
7.2%-1a xUsusi ¢akiya malik olan
respondentlar ixtisasli kadr
catismazligl sababindan aziyyast
cokdiyini va kadr potensialinin
pislasdiyini bildiriblar.

Vergi glizastlarinin olmamasi/yukinin ¢ox olmasi

Qiymatlarin baha olmasi (kommunal xarclar, icara haqqi va s.)
Sosial 6danislarin coxlugu

Dovlat blrokratiyasinin olmasi/ Yeli organlarin manealari
Pesakar isci quvvasi/ Kadr catismazlig

inhisarciligin olmasi /Qeyri-saoffaf bazar rogabati
infrastrukturun zaif olmasi/Avadanliq catismamazligi ,Nasazlig|
Reklam problemlari (risumlarinin gox olmasi, tanitimin zaif olmasi)
Korrpusiya (problemin halli Gigiin geyrirasmi 6édanisin edilmasi)
Devalvasiya ehtimalinin galmasi

inflyasiyanin olmasi

Keyfiyyatli materiallarin olmamasi/Keyfiyyatsiz mahsul

Xarici bazarlara ¢ixisin ¢atindir/ ixrac prosedurlari miirakkabdir
Sahibkarlara dévlat dastayinin az olmasi

Mahsul qithg

Qiymatlarin ucuz olmasi

Digar

Problem yoxdur

I 35.6%
I 32.1%
I 17.5%
I 16.4%
I 12.3%
I 8.7%

I 8.2%

I 7.2%

N 5.3%

B 3.8%

Bl 2.6%

Bl 2.5%

M 2.0%

M 1.3%

B 1.1%

B 0.9%

I 0.6%

I 0.6%

I 0.6%

M 17%
I 20.7%



Miinbit Biznes mihiti lgln Vergi, Gémriik siyasatinin dayismasini, satmaq Ugln bazarlarin olmasini, Maliyya
imkanlarina ¢ixisin asanlasmasini va Sahibkarlara déviat dastayinin artirilamsi respondentlar an vacib 5 meyar
kimi geyd ediblar

Sirkatinizin effektiv faaliyyati ligiin névbati lg il arzinda Azarbaycan biznes miihitinda hansi dayisikliklarin bas vermasini istardiniz? (%)

Vergi ganunvericiliyinin takmillasmasi (faizlerin asagiolmasi) | NENENGEG 31.9%
Gémriik ganunvericiliyinin takmillasmasi (faizlarin asag) olmasi, siriindirmaciliyin olmamasi) | NG 8.7%
Aliciliq gabiliyyatinin yiiksaldilmasi; Mahsullari satmaq tgiin bazarlarin oimasi [ NNRNRNRNRE 24 3%
Maliyya imkanlarin gixisn asanlagmasi/Guizastli kreditlarin verilmasi/ subsidiyalarin verilmasini I 2 s
/Fermerlara lizing vasitasile avadanliglarin verilmasini o7
Sahibkarlara dévlst dastayinin artinimas: || NRNNEEEE 14.2%
inflyasiyanin garsisinin alinmasini/Qiymatlarin endiriimasini [N 12.3%

inhisarciligin garsisinin alinmasini/ Ragabat mihitinin yaxsilasdinimas: [N 10.9%

Biznes muhitinin takmillagdirilmasi /Dévist burokratiyasinin garsisinin alinmasini / Senadlasma I o6
prosesinin asanlagsmasi e

Korrupsiyanin aradan galdiriimasini [ 6.8%
Yaxsi infrastruktur taminatini/Kommunal xarclarin, icars haglarinin azaldiimasini [ 5.6%
is yerlorinin coxalmas: [ 5.1%

Devalivasiyanin olmamasi [ 4.5%

Sosial ddanislorin asagi olmasini [N 4.1%
Milli bazarin gorunmasini/Yerli stehsalatin artirlmasi [ 3.8%

ixtisasli/ganc/qadin kadrlarin sayinin artiriimas: [ 3.1%
Reklam riisumlarinin asagiolmasi [l 1.6%
Digar I 4.2%
Heg bir dayisiklik olmasin/Stabillik olsun/Fikrim yoxdur [ 13.8%



Sahibkarlarin, yalniz 7%-i Programlar / institutlar / Assosiasiyalar ila amakdasliq etdiyini geyd edib. 9n ¢ox
tarafdaslig edilan qurumlarin isa asasan Tahsil miiasisalari oldugu miisahida olunur

Sirkatinizin isgtzar faaliyyatini takmillasdirmak magsadi ila Hansi Programlar/institutlar/Assosiasiyalar ila amakdashq etmisiniz? (%)
siz indiya qadar Programlar/institutlar/Assosiasiyalar ila
amakdaslq etmisinizmi? (%)

Ali maktablar ( Agrar Uni. / K/T institutu, Tibb Univ.) / Biznes

Tadris Markazlari 39.7%
Ozal sirkatlar (Kent firmasi / AMS agent, Elektronikava s.) | NRNRHNENEENEEE 23.5%
Marketing sirkatlari (SAT Group) [ 38.8%

Qadin taskilatlari va Sahibkarlar Assosiasiyasi [l 4.4%

Azarbaycan Sahibkarlar Konfederasiyasi [l 2.9%
Bali, 6.8 Meyvagilik tizra Elmi Tadgiqat institutu [l 2.9%
/— Azarbaycan Respublikasi Toxumculug Assosiasivast [l 2.9%
iT sahasi (Marsacademy) [l 2.9%
/ TvKanal (Space) [l 2.9%
Azarbaycan Aricilar Assosiasiyasi [l 2.9%
Aciq Sohmdar Comiyysti [l 2.9%
Azarbaycan Tinggilar Assosiasiyasi ictimai Birliyi ] 1.5%
Salyan Fermerlor Surasi | 1.5%
Azarbaycan Standartlagdirma institutu | 1.5%

Turizm Assosiasiyasi ] 1.5%

istedadli alillar birliyi | 1.5%

N: 1002 Azarbaycan Otellar Assosiyasiyasi | 1.5% N: 68



Sahibkarlarin cami 7.5%-i isa dévlat qurumlari ila amakdasliq edildiyini geyd edib. ©n ¢ox tarafdaslq edilan dévlat
qurumlari arasinda Nazirliklar dstinliik taskil edir

Sirkatinizin isgtzar faaliyyatini takmillasdirmak magsadi ila siz Hansi Dévlat qurumlari ila amakdashq etmisiniz? (%)
indiya gadar dévlat qurumlari ila amakdasliq etmisinizmi? (%)

Nazirliklar ( Turizm, Madaniyyat, FHN, DIN, igtisadi D 46.7%
inkisaf, Kand Tasarriifati, Sahiyya, Rabita va s.) /70
Yerliicra Organlar [ 13.3%

Tahsil muassiasi (AQTU, Pese maktablori, Qida o
Tahliikasizliyive s ) - 8.0%

socarsirketi [l 6.7%

Dévlst Agrar inkisaf Markazi - 5.3%

' 705
/
- Notariat Faaliyysti (Asan Xidmat va s.) - 5.3%
Sahibkarliq Assosiasiyalari [l 5.3%

Azarsu . 4.0%

Azariqaz l 2.7%
Agrolizing ASC I 1.3%
Baladiyya | 1.3%

Sarhad Qosunlari I 1.3%

N: 1002 Cavab vermadi - 12.0% N,' 75



Sorguya calb olunan sahibkarlarin 68.5%-i névbati ilda biznesini genislandirmayi planlasdirir

Oniimiizdaki 1 ild> miiassisanizin béyimasini planlayirsinizmi? (%)

r

Sorgu kecirilmis sahibkarlarin har l¢
Xeyr, 31.5 nafarindan ikisi névbati ilda
mliassisasini genislandirmayi

planlasdirir

\




Xulasa




Xiilasa

Umumi malumat

Arasdirma “Business Insight” Arasdirma Sirkati tarafindan Baki da daxil olmaqla Azarbaycanin bir ne¢a igtisadi
rayonunda biznes miihitinin vaziyyatinin éyranilmasi maqgsadi ila hayata kegirilib.

Real problemlarin daha darindan éyranilmasi maqgsadi ila mikro, kicik va orta miqyasl sahibkarlar arasinda
sorgular taskil edilib va yerlarda (iz-liza gorislar kegirilib. Sorgu zamani 1002 sahibkarin fikirlari 6yranilib.

Vergi sisteminin optimallasdirilmasi minbit Biznes muhiti tgln an vacib meyar kimi segilib

Respondentlarin aksariyyari hesab edir ki, KOB-larin inkisafi Ugiin tatbiqg edilan vergi édanis sistemi
(sadalasdirilmis forma) samarali vasita hesab olunsa da vergi ylkinin artmasina gatirib ¢ixarir ki, bu da
muassisalari 6z maliyya géstaricilari barada malumatlari azaltmaga sévq edir va naticada kélga iqtisadiyyatina
bir név yol agmis olur. 8DV-nin da probelm (baha) olmasi xiisusila vurgulanir.

Takmillasdirma yollari kimi vergi rejimlarinin daha da takmillasdirilmasi, bank hesabalarina goyulan limitlarin
lagv olunmasi, 9DV va sosial 6damalarin azaldilmasi taklif edilir. Sahibkarlar hesab edir ki, verdiklari takliflar
onlar lgln daha alverisli biznes muibhitini yarada, vergidan yayinma va korrupsiya hallarini azaltmagla yanasi
kélga igtisadiyyatini aradan qaldira bilar. Bu isa 6z névbasinda vergi galirlarinin va sirkatlarin sayinin artmasina
gatirib ¢ixara bilar.

Sahibkarlarin aksariyyati mévcud vergi daracalarinin va vergi sisteminin onlarin biznesinin stimullasdiriimasina
boyiik angal oldugunu gdstarirlar. Onlar hesab edir ki, vergi yikiinin ¢ox olmasi alverisli biznes mdiihitinin
yaranmasina asash manecilik téradir va onlar sirkatalarini béytda bilmirlar. Hatta KOB-lar geyd edir ki, iri sirkatlar
bazi hallarda vergi 6damalarindan yayindiglari ligiin raqabatda uduzan taraf olurlar.




Xiilasa

KOB-lar élkadaki gémriik siyasatini alverissiz olaraq giymatlandiriblar.

Hazirda an ¢ox narazighdinin gémriik sistemindan oldugu miisahida olunur. Xisusila idxal-ixrac tzra KOB-larin
havaslandirilmasi va alverisli biznesin mdiihitinin yaradilmasi (gin gémriik siyasatinin optimallasdiriimasi son
daracada vacib magam kimi goérindir.

Naticalar gostarir ki, gébmrik orqganlan tarafindan sahibkarlig faaliyyatina qanunsuz midaxila hallarina son
goyulmasi, strtindtrmaciliyin aradan qgaldirilmasi sahibkarlari idxal-ixrac faaliyyatina miisbat takan verar.

Sahibkarlar 6tan bir ilda élkada biznes mihitinin pislasdiyi ganaatindadirlar.

Sordu kecirilmis sahibkarlar kecan illa (2018) miiqayisada Azarbaycan biznes miihitinda bas veran biitin
dayisikliklari imumi olaraq ganaatbaxs hesab etmirlar (35+18+18.9 = 71.9%)

Biznes mdihitinin davamli olaraq yaxsilasmasina baxmayaraq, sahibkarlar islahatlari tzlasdiklari problemlarla
alagalandirirak hazirki vaziyyatdan demak olar ki, narazidirlar. Umumi gétiiranda regionlarda va paytaxtda
faaliyyat gbstaran sahibkarlar tarafindan biznes muhitinin giymatlandirilmasinda farglar azdir.

Biznes muhitinin yaxsilasdigini iddia edanlar bunu muxtalif sabablarla izah ediblar. Respondentlarin bir hissasi
yaxsilasmani  asasan moahsullara va ya goéstardiklari xidmatlara talabatin artmasi va vergi yoxlamalarin
azalmasi ila alagalandiriblar.

Miistari qithgi, Maliyya imkanlarina ¢ixisin mahdudlugu va ¢atin Gémriik prosedurlari sahibkarlar lgiin an boylik
3 problemdir.

Gorindlyi  kimi, sahibkarlar asas problem olaraqg ahalinin  alicthg  gabiliyyatinin  pislasmasi
sababindan miistarilarin sayinin azalmasini (36%) gostariblar.




Xiilasa

Respondentlar eyni zamanda asas ¢atinlik olaraqg Maliyya imkanlarina ¢ixisin mahdudlugunu (32%) qeyd ediblar.
Goémriik prosedurlarinin ¢atinlasmasini siyahida 3-cii olaraq qabardanlarin sayi da xtisusi ahamiyyat kasb edir
(18%). 7.2%-1a xtisusi ¢akiya malik olan respondentlar ixtisasl kadr ¢atismazli§i sababindan aziyyat ¢akdiyini va
kadr potensialinin pislasdiyini bildiriblar. Xtsusila regionlardaki bir ¢ox sahibkar ciddi kadr ¢atismazligindan
gileylanarak bu vaziyyati ali tahsilli va tacriibali kardlarin azligi va olanlarin da, Paytaxta va digar dlkalara getmasi
ila alagalandiriblar. Maaslarin az olmasi, miivafiq is yerlarinin ¢atismazligi va elaca da bdlgalarda inkisaf
perspektivinin zaif olmasinin kadr axinina sabab oldugu vurgulanib. Tahlilar géstarir ki, regionlara nisbatda az
olsa da paytaxda da faaliyyat gostaran sahibkarlar eyni sabablardan kadr ¢atismaziligindan gileylaniblar. Onlar
xususila vurgulayir ki, potensial kadr probleminin son illarda stratla artdigi misahida edilir. Naticada, sahibkarlar
ehtiyaclari oldugu miutaxassislari tapa bilmir va ya macburiyyatdan tacriibasiz kadrlari isa gétirtirlar. Bu proseslar
tabii olaraq biznesin inkisafina manfi tasir géstarir.

Respondentlar aktivliyi artirmagin asas yollari kimi kicik va orta sahibkarlarin maliyya resurslarina ¢ixisini
artirmagi taklif edarak qeyd edirlar ki, aslinda élkanin maliyya qaynagqlari zangin olsa da kreditlar bahadir, bu
sababdan da kredit faizlari asagi ¢akilarak sahibkarlara bizneslarini genislandirmak diciin sarait yaradilmalidir.
Digar tarafdan onlar hesab edirlar ki, yerli istehsal stimullasdirilmalidir ki, idxal olunan xammalin payi azalsin,
clinki xtisusila devalvasiya zamani xarclarin artmasi sababindan yerli istehsalin maya dayari artir.

Miinbit Biznes mdiihiti tgtin Vergi, Gomrik siyasatinin dayismasini, mahsul satmagq lgin bazarlarin olmasini,
Maliyya imkanlarina ¢ixisin asanlasmasini va Sahibkarlara dévlat dastayinin artirilamsi respondentlar an vacib 5
meyar kimi geyd ediblar.




Xilasa

Sahibkarlarin, yalniz 7%-i Programlar / institutlar / Assosiasiyalar ila amakdasliq etdiyini geyd edib. dn ¢ox
tarafdaslig edilan qurumlarin isa asasan Tahsil miasisalari oldugu miisahida olunur.

Sahibkarlarin 6z aralarinda amakdasligi gliclandirmak, faaliyyatlarini saxalanduirmak, bazi stimullasdirici
tadbirlar kecirmak maqasadi ila ham digar sirkatlarla ham da elm va tahsil miiassisalari ila six amakdashq etdiklari
mdsahida olunur.

Sahibkarlarin cami 7.5%-i isa dévlat qurumlari ila amakdashq edildiyini geyd edib. ©n ¢ox tarafdashq edilan déviat
qurumlari arasinda Nazirliklar dstinliik taskil edir.
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